Referencialevél a CostIT Kft. altal végzett
telekommunikaciés kdltségoptimalizalasrol

A Bayer Hungaria Kft. 2003. év végén megbizta a CostlT Kft-t a
telekommunikaciés rendszereink koltség szempontu felllvizsgalataval. Az
atvilagitas kiterjedt az adatatvitelre, valamint a vezetékes és mobil
kommunikacié vizsgalatara. Ennek eredménye egy 25%-0s megtakaritasi
javaslatcsomag volt, amelyet a 2004-es évben a CostlT Kft.
kozremikodésével meg is valdsitottunk.

Az elért megtakaritast nem csak adminisztrativ (szolgaltatas, ill. szolgaitaté
és dijcsomag valtas) tipusu javaslatok alkottak, hanem részben vallalati
mikodés, részben mlszaki megoldasok atalakitasa is. A megtakaritas
elérése soran a dolgozokat érintd megszoritdsok nem kerlltek
alkalmazasra.

Az elsé nagyobb atalakitast kovetéen megbiztuk a CostlT Kft-t a
telekommunikaciés rendszereink outsource jellegli kezelésével, amelynek
ertelmében 6nalléan jarhatnak el telekommunikacios és adatkapcsolati (IT)
kérdésekben a szolgaltatoink felé.

A CostIT Kft. d6nalléan, de folyamatos egyeztetések mellett a mai napig
intézi a vonalak lemondasat, megrendelését s a hibak Ggyintézését. Kezeli
az egy, llletve keétévente Ilejaro6 szolgaltatasi keretszerzédések
versenyeztetését és szilkség esetén a szolgaltaté valtasok lebonyolitasat
is.

A folyamatos kontroll jegyében a CostIT Kft. az 6sszes telekommunikacios
szamlankat ellenérzi és a sziukséges reklamacidkban eljar, valamint a
felmerllé valtoztatasokat végrehajtia. Ennek kdszdnhetéen évrél-évre a
folyamatosan novekvd 1étszam mellett is tovabbi jelentds megtakaritasokat
érunk el.

A CostlT Kft. munkatarsainak segitsegével kialakitottunk egy
telekommunikéacios stratégiat, amelyet éves szinten Ujragondolunk és a
tovabbiakban ezen elképzelés szellemében szerzédink szolgaltatdinkkal.

Az alabbiakban a koényvelésinkbdl szarmazé adatokkal szeretnénk
bemutatni, hogy a Bayer Hungaria Kft. telekommunikaciés koéltsége a
CostlT Kft. kdzrem(kodésével négy év alatt a korabbinak a felére
zsugorodott, mikézben a dolgozoi létszam 40%-kal, a mobil készlléket
hasznalok szama pedig 70%-kal emelkedett.
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Bayer Hungaria Kft. telekommunikacids koltségei 2003-2007 kozott

MFt
920

80

70 B Adatkommunikacio

B Vezetékes telefon
60 @ Mobil telefon
50
40
30
20
10
0 T T T T

2003 2004 2005 2006 2007

Az Internet hozzaférés koltségeirdél referencia leveliink nem tartalmaz
informacioét, mivel a Bayer Hungaria Kft. informatikai eléirasai alapjan az
Internet hozzaférés kdzpontilag szabalyozott. A CostIT Kft. javaslatai ezen
a téren nem érvényesithetok.

Dolgozoi létszam, és mobil felhasznalé szam valtozasa 2003-2007
kozott
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alkalmazni a telekommunikacios kéltségek féken tartasara.

A feladatra a CostIT Kft-t j6 szivvel tudjuk ajanlani minden leendé Ugyfele
szamaral

Budapest, 2008. majus 5. - /

Dr. Kdawigez RE
gazdasagi vezetd
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Az eddigi tapasztalatunk azt bizonyitja, érdemes hozzaérté szakembereket



